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Wprowadzenie.

Kodeks porusza najbardziej istotne, oczekiwane zasady postepowania firmy Bajger Consulting
w zakresie szeroko rozumianej etyki zawodowej i stosunkdw spotecznych. Kodeks Etyki ma za
zadanie wspiera¢, a zarazem ksztattowa¢ wtasciwg kulture organizacyjng, zwtaszcza kulture
pracy, normowac relacje wewnatrz firmy, a takze pomiedzy firma i jej otoczeniem. Zapisy
Kodeksu Etyki w firmie Bajger Consulting opisujg i promujg takie zachowania, ktére buduja
szacunek i uznanie, jakim firma cieszy sie na rynku. Jego rolg jest wsparcie w wypetnianiu misji
firmy oraz realizacji jej strategii rozwoju.

Zawarte w Kodeksie Etyki wskazania nie wyczerpujg wszystkich kwestii i problemdw, ktére
moga sie pojawia¢ w codziennej pracy. W unormowaniach kodeksowych okreslone sg ogélne
i podstawowe zasady postepowania na réznych polach dziatalnosci zawodowej, zwtaszcza
dotyczgce obszaréw istotnych z punktu widzenia oferowanej wartosci.

Kodeks jest materig zywg i niezamknietg ewidencja. Podlega aktualizacjom.
Misja, wizja i wartosci w firmie Bajger Consulting.
Swoja misje firma wyraza w deklaracji:

,Wspieram przedsiebiorcow we wdrazaniu najbardziej korzystnych rozwiqgzan w zarzqdzaniu
biznesem i skutecznym podnoszeniu konkurencyjnosci firmy. Pomagam efektywnie
wykorzystac zasoby i kompetencje zespotdw pracowniczych. Wprowadzam usprawnienia w
strukturach organizacyjnych firm. Pomagam zwiekszy¢ sprzedaz, usprawnic procesy
biznesowe oraz podniesc efektywnosc pracy zespotow”

Wartosciami, na ktérych opieram swoje dziatanie i buduje site firmy sa:

Indywidualne podejscie — zakres ustug doradczych i szkoleniowych jest zdefiniowany, ale nie
istnieje oferta z tzw. ,potki”. Zakres ustug za kazdym razem jest dobrany do szczegdlnych
potrzeb kazdego z klientéw, tak aby jak najbardziej efektywnie zaadresowac oczekiwane przez
niego efekty.

Podejscie praktyczne — za wykonywanymi ustugami stoi moje doswiadczenie kilkunastoletniej
praktyki na stanowiskach menedzerskich. Rozumiem dobrze dylematy i potrzeby
przedsiebiorcédw. Korzysci, jakie otrzymajg ode mnie to osadzenie ustug szkoleniowych i
doradczych w realnej rzeczywistosci dziatan zarzadczych, a nie w rozwazaniach teoretycznych.

Kompleksowos¢ oferty i jakos¢ — atrakcyjnos$é oferty jest budowana w oparciu o analityczne
podejscie do problemow zgtaszanych przez klienta oraz diagnozowanych przeze mnie, tak aby
skutkiem tej analizy stat sie kompletny zestaw narzedzi i dziatan, ktére klient powinien
wdrozy¢. Nie skupiam sie na dziataniach czgstkowych, ale podchodze do kazdego zagadnienia
szeroko z wykorzystaniem wszystkich instrumentéw, jakie sg dostepne na rynku, a ktére
nadajg sie znakomicie do zastosowania w konkretnej sytuacji biznesowej.
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Site kazdej ustugi buduje takie jej wysoka jakos¢. Jakos¢ jest wprost pochodng
indywidualnego, kompleksowego oraz praktycznego podejscia do zgtaszanych i
zdiagnozowanych problemdw, ktére napotkam w srodowisku biznesowym klienta.

Elastyczno$¢ — czas mojego klienta jest cenny, a jednocze$nie ograniczony. Jestem
przygotowany na dziatania takze poza standardowo przyjetymi rytmami pracy.

Oczekiwane postawy i zachowania obowigzujgce w dziataniach firmy Bajger
Consulting dotyczace najwazniejszych interesariuszy.

1. Postepujemy w taki sposdb, jakiego oczekujemy od innych. Traktujemy innych
tak, jak sami chcielibysmy by¢ traktowani.

2. Wspdlnie budujemy i wzmacniamy poczucie i site zespotowosci sprzyjajacej
efektywnos$ci naszych dziatan.

3. W relacjach miedzyludzkich, zwtaszcza stuzbowych, nie naruszamy godnosci
innej osoby.

4. Tworzymy atmosfere sprzyjajacg ujawnianiu sie réznorodnosci opinii i

pomystéw. Uwazamy, ze kazda uwaga jest cenna.

Krytykujemy i omawiamy problemy, a nie koncentrujemy sie na osobach.

Szanujemy swdj czas i czas wspotpracownikow.

Budujemy kulture pracy polegajaca na dzieleniu sie wiedzg i doswiadczeniem.

O N oW

Korzystamy ze szkolen, systematycznie podnosimy naszg wiedze produktowg
oraz z obszaréw komunikacji i budowania relacji.

9. W relacjach z klientami, dbamy o zachowania profesjonalne i panowanie nad
emocjami.

* Klient i partner w biznesie

1. Oferujemy klientom dobre i uczciwe transakcje.

2. Cele biznesowe i edukacyjne realizujemy z poszanowaniem praw i dobra
wszystkich stron. Czujemy sie odpowiedzialni za dobdr najlepszego
produktu/ustugi, zespotu oraz kompleksowg obstuge posprzedazows.

3. W relacjach biznesowych z partnerami zewnetrznymi dbamy o obopdlng
satysfakcje zaréwno w obszarze finansowym jak i dotyczacym zagadnien
merytorycznych.

4. Nie przedktadamy szybkiego, jednorazowego zysku nad dfugotrwaty
wspotprace.

5. W kontaktach biznesowych budujemy relacje partnerskie, ktére przejawiajg sie
we wzajemnej satysfakcji ze wspotpracy, poszanowaniu obopadlnych korzysci i
niewykorzystywaniu niedoswiadczenie klienta lub partnera. Takich relacji
oczekujemy takze ze strony naszych partnerdow.

6. Szczegdtowo definiujemy potrzebe klienta, postugujac sie jezykiem korzysci.
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7. W zgodzie z Misjg transakcja ma by¢ dla klienta wartoscig i przynosi¢ mu
maksymalng korzys¢.

8. Odpowiedzialnie i kompetentnie informujemy interesariuszy o warunkach
wspotpracy. Nie pozostawiamy miejsca na niedomowienia i domysty oraz nie
ukrywamy naszych zamiarow.

9. Dochowujemy tajnosci danych osobowych i informacji handlowych
pozyskanych od klientéw i innych firm zewnetrznych.

10. Dotrzymujemy termindéw i zobowigzan takze tych formutowanych ustnie.

11. Kompetentnie i bez zbednej zwtoki odpowiadamy na e-maile i telefony. O
potencjalnych opdzZnieniach zawsze powiadamiamy klienta, ustalajagc z nim
nowy, nieprzekraczalny termin.

12. Szanujemy nasze kompetencje i umiejetnosci. Nie nadwyrezamy ich na szwank,
prébujac spetnia¢ nierealne obietnice.

13. Dajemy naszym klientom otwarte prawo do krytyki i korekty naszego dziatania.

*  Wizerunek firmy

=

Bajger Consulting jest podmiotem odpowiedzialnym. Troszczymy sie o

efektywne relacje z otoczeniem oraz przejrzystg komunikacje z rynkiem.

2. Pamietamy, ze wizerunek Bajger Consulting budowany jest przede wszystkim
poprzez jakos¢, terminowos¢ i rzetelnos¢ naszej pracy oraz naszych ustug.

3. Gtéwnym weryfikatorem naszej sity i pozycji jest klient.

Informujemy otwarcie o systemie wartosci Bajger Consulting i zasadach
postepowania zawartych w niniejszym Kodeksie. Jednocze$nie szanujemy
wartosci etyczne naszych partneréw.

5. W codziennym postepowaniu dgzymy do maksymalnej spdjnosci naszych
zachowan z budowanym wizerunkiem firmy, jej systemem wartosci oraz
Kodeksem Etyki.

6. Dbamy o schludny i godny wyglad oraz higiene osobistg. Dostosowujemy swéj
strdj oraz zachowanie do sytuacji biznesowej, w ktérej sie znajdujemy.

7. Chetnie podejmujemy dziatania prospoteczne i prosrodowiskowe. Jestesmy

przekonani, ze nie stojg one w sprzecznosci z celami biznesowymi, ale nawet

utatwiajg ich realizacje.

Konflikt interesow.

Bajger Consulting nie swiadczy jakichkolwiek ustug na rzecz innych podmiotéw, ktére
naruszytyby umowy (w szczegdélnosci te o poufnosci i NDA) podpisane z innych klientami.
Unikamy sytuacji mogacych wywotac¢ konflikt pomiedzy interesem osobistym i interesem
firmy. Potencjalne kontakty towarzyskie Bajger Consulting z pracownikami klienta lub firmy
wspotpracujgcej lub konkurenta nie mogg mie¢ wptywu na warunki wspdtpracy lub
wykonywang przez prace.
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Nie przyjmujemy i nie wreczamy wartosciowych (wywotujgcych potrzebe rewanzu) prezentow
klientom, dostawcom i firmom wspdtpracujgcym. Dobre i dtugookresowe relacje z partnerami
biznesowymi budujemy w oparciu o profesjonalne podejscie oraz przejrzyste zasady
wspotpracy.

W przypadku wyboru partnera do wspodtpracy opieramy sie na zaletach oferowanych
produktéw i/lub ustug oraz uczciwych zasadach konkurencyjnosci. Kryteria wyboru dostawcy
i firmy wspétpracujacej ustalamy w sposdb jednoznaczny, dajacy jednakowe szanse i dostep
do informacji wszystkim. Wyboru dokonujemy takie w perspektywie budowania z
potencjalnym partnerem biznesowym dtugotrwatej wspotpracy.

Bezpieczenstwo, ochrona danych osobowych i poufnosc.

Przestrzegamy zasady poufnosci informacji pochodzacych od klientéw, dostawcéw lub firm
wspotpracujgcych. Nasze systemy IT, urzadzenia i bazy danych wykorzystujemy zgodnie z
obowigzujgcym prawem i wewnetrznymi dokumentami firmy. Dochowujemy starannosci przy
wprowadzaniu rzetelnych danych i informacji do naszych systemoéw informatycznych. Ta sama
reguta starannosci dotyczy przekazywania danych pochodzacych z naszych baz wiedzy.

Przez informacje objete w firmie Bajger Consulting tajemnica rozumie sie wszystkie informacje
handlowe, finansowe, technologiczne lub inne uznawane przez firme formalnie za niejawne,
poufne lub tajne. Bezwzgledna ochrona tajemnicy dotyczy takze wszystkich informacji nie
podawanych przez Bajger Consulting do wiadomosci publicznej. Klauzulg ochrony objete sg
takze wszelkie informacje dotyczgce danych osobowych przekazanych przez naszych klientéw
oraz dane pracownikdéw i oséb zatrudnionych w firmach trzecich. Za poufne uznaje sie takze
wszystkie dane dotyczgce naszych kontrahentéw i innych partneréw biznesowych oraz firm i
instytucji z nimi powigzanych.

Rownos¢ szans i dziatania przeciwko dyskryminacji.

Nie tolerujemy przejawdw zastraszania, upokarzania, obrazania, nekania, przesladowania,
molestowania i ponizania w stosunkach pracy. Uznajemy takie zachowania za stojgce w
sprzecznosci z kulturg, filozofig i tradycja firmy.

Traktujemy ludzi jednakowo bez wzgledu na ich pte¢, wyznawany Swiatopoglad, orientacje
seksualng, przekonania, staz pracy, wiek, wyglad zewnetrzny, wyznanie, narodowosc,
przekonania polityczne czy kolor skory. Firma oczekuje od wszystkich interesariuszy
zaangazowania w pracy opartego wyfgcznie na umiejetnosciach i doswiadczeniu.
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